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N° PROTOCOLLO-  GS0834322025 Ticket 168758 0manutenzione imp.Dott.Soffitta (Da riportare nell'eventuale ordine)

Spett.le

INAF - ISTITUTO NAZIONALE DI ASTROFISICA
Via del Fosso del Cavaliere 100
00133 ROMA (RM)
Anagni, 20 ottobre 2025
OGGETTO:  INTERVENTO DI MANUTENZIONE LAB DR SOFFITTA
Servizio di Assistenza Tecnica ticket 168758
Facciamo riferimento alla Vs richiesta per confermarVi che l’intervento di nostro personale diretto o di tecnici di società terze da noi incaricate sarà svolto nel più breve tempo possibile. 

Alleghiamo alla presente la scheda di valutazione dei rischi sviluppata dalla nostra società in forza del Decreto Legislativo 9 Aprile 2008, nr 81, per le attività di assistenza tecnica.

Vi preghiamo di volerci restituire firmati la presente comunicazione e i documenti acclusi. In caso di esecuzione dell’intervento, anche in mancanza di una Vostra conferma scritta, considereremo accettati ed efficaci la presente offerta e i relativi allegati e, in particolare, ricevuta e nota la scheda di valutazione rischi qui allegata.  Vi chiediamo - nel caso in cui fosse necessario – di inviare la scheda DUVRI elaborata dalla Vostra società. Nel caso in cui non dovessimo ricevere da parte Vostra – attraverso l’invio di un DUVRI - alcuna informazione di eventuali rischi interferenti da Voi individuati, riterremo che da parte Vostra si sia valutato che gli stessi non sussistano.
Restiamo a Vostra disposizione per ogni eventuale chiarimento in merito. Gradite con l’occasione i ns. migliori saluti.
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1. Condizioni del servizio di assistenza Tecnica.

Come sopra indicato, l’intervento potrà essere effettuato da personale interno o Nippon Gases potrà avvalersi di imprese esterne all’organizzazione aziendale per lo svolgimento del servizio.
Successivamente all’accettazione o richiesta di esecuzione dei servizi di cui alla presente offerta e relativi allegati, seguirà da parte di NIPPON GASES la presentazione di regolare istanza di autorizzazione al subappalto.
L'intervento sarà effettuato e fatturato per un importo pari ad €1.200,00+iva
Eventuali materiali sostituiti ed eventuali costi della sicurezza del lavoro sostenuti da Nippon Gases per ridurre al minimo i rischi di interferenza nell’ambito delle attività oggetto della richiesta di intervento, Vi saranno fatturati a consuntivo, a fronte del verbale di assistenza tecnica riportante quanto effettuato presso il Vostro sito.

2. Costi sicurezza per rischi interferenti
Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 26 del D.Lgs. 81/2008, non avendo ricevuto da parte Vostra alcuna indicazione dell’esistenza di rischi interferenti con quelli specifici della nostra attività, Vi confermiamo che non riteniamo al momento di dover sostenere costi per ridurre o eliminare rischi in materia di sicurezza sul lavoro derivanti da interferenze nelle lavorazioni. 

Vi invitiamo peraltro, a seguito dell’attento esame da parte Vostra delle schede di valutazione dei rischi correlati all’esecuzione della nostra fornitura ad informarci tempestivamente di eventuali rischi interferenti che dovessero essere da Voi individuati.

Nel caso in cui non dovessimo ricevere da parte Vostra – attraverso l’invio di un DUVRI - alcuna informazione in tal senso, tempestivamente e comunque prima dell’inizio dei lavori, riterremo che da parte Vostra si sia valutato che non esistano rischi interferenti. 

Qualora, successivamente alla sottoscrizione del contratto e/o nell’arco di validità dello stesso, dovessero intervenire elementi tali da rendere necessaria l’adozione di misure ad oggi non previste per ridurre o eliminare rischi interferenti, Vi preghiamo di comunicarceli tempestivamente per consentirci di valutarne l’impatto e definirne il costo. 

Qualora i tecnici incaricati da Nippon Gases  per lo svolgimento dei lavori richiesti rilevassero, prima dell’inizio dei lavori, la presenza di rischi interferenti da Voi non comunicati potranno, a loro giudizio, sospendere l’attività o proseguire nei lavori  previa adozione delle necessarie precauzioni. In tal caso vi saranno indicati a consuntivo gli oneri sostenuti da Nippon Gases  per ridurre al minimo tali rischi. 
Tali costi non sono stati assoggettati a ribasso negoziale e saranno già inclusi nei prezzi indicati a consuntivo. 

3. Modalità di richiesta dei servizi di manutenzione
In generale, i servizi di manutenzione potranno essere da Voi richiesti a Nippon Gases  durante il normale orario di lavoro, tramite apposito modulo fax allegato alla presente, a mezzo e-mail oppure tramite contatto telefonico al Servizio Customer Care Nippon Gases  (tel 011 22.08.911selezione 6). La richiesta dovrà essere sempre confermata per iscritto, mediante invio di un fax o di una e-mail.

3.1 
Modalità tramite fax 800.55.50.77. Il fax verrà inviato al Servizio Assistenza Tecnica Nippon Gases  (Technical Support Office) tramite compilazione del fac-simile allegato che attiverà l’intervento in loco di personale specializzato incaricato da Nippon Gases .

3.2 
Modalità tramite e-mail ticket.italy@nippongases.com. L’e-mail ricevuta attiverà l’intervento in loco di personale specializzato incaricato da Nippon Gases . 

3.3
L’invio della richiesta scritta di intervento o anche la sola esecuzione dell’interevento costituiscono accettazione del servizio di manutenzione alle condizioni  di cui alla presente offerta e relativi allegati.
Allegati

I seguenti allegati sono da considerarsi parte integrante della presente offerta:

Scheda Valutazioni rischi ___

Condizioni Generali Assistenza Tecnica

Modulo Richiesta Intervento

 







[image: image2.jpg]49\ NIPPON
\'@)\ GASES

The Gas Professionals



 
Con la presente la Vostra società dichiara di aver ricevuto unitamente all’offerta l’elenco dei VR relativi alla fornitura di quanto in oggetto.

Luogo e Data 


___________________________________
Timbro e  Firma del Cliente
 ___________________________________
Con la presente la Vostra società approva esplicitamente – ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 del c.c. –  le clausole di cui ai seguenti articoli delle Condizioni Generali di Assistenza Tecnica: 1. Corrispettivi e pagamenti; 2. Termini; 3. Impiego di società terze; 6. Oneri e responsabilità del Cliente 8. Garanzia; 11. Forza Maggiore. 14. Foro Competente.

Il Cliente

Cognome e Nome:

___________________________________
Funzione Aziendale:

___________________________________
Firma leggibile:


___________________________________
Luogo e Data:            

___________________________________
Timbro e  Firma del Cliente
___________________________________
Sul sito internet www.nippongases.it sono disponibili in versione aggiornata le Schede di Sicurezza (SDS) dei prodotti forniti dal gruppo Nippon Gases  e le “Precauzioni e Consigli per un Impiego Sicuro dei Gas e dei Contenitori”. 
ALLEGATO: MODULO RICHIESTA INTERVENTO

Da:







A:
NIPPON GASES 
Servizio AssistenzaTecnica







Tel : 011 2208911 selezione 6
Fax: 800 555 077

e-mail:
ticket.italy@nippongases.com
Oggetto:  Richiesta intervento tecnico

In riferimento a quanto già anticipato verbalmente via telefono, richiediamo con la presente l’intervento presso la nostra unità locale di: 

· DENOMINAZIONE DELLA SOCIETA’
____________________________________________


· PERSONA DI RIFERIMENTO

____________________________________________


· NR DI TELEFONO


____________________________________________

· INDIRIZZO



____________________________________________

· IMPIANTO DA CONTROLLARE

____________________________________________

· TIPO DI PROBLEMA RISCONTRATO   
 ___________________________________________

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
Vi segnaliamo in proposito che il Vs. intervento

      è urgente 



          non è urgente (entro 3 giorni)

Data, 

















   (timbro e firma)
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